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平等新動向

締造家庭友善的⼯作環境 

⾹港社會上有不少弱勢社群需要依賴家⼈提供⽇常照顧。根據官⽅數據，2021年約有226
000名需要⻑期照顧的⻑者主要由其直系家屬（配偶、⼦⼥、⼥婿或媳婦）提供照顧。  另
外，約有45萬名殘疾⼈⼠及⻑期病患者需要依賴他⼈照顧其⽇常⽣活，雙職⽗⺟的家庭亦 
⼗分普遍。

很多照顧者除了⽀援家庭，還需兼顧有薪⼯作及其他⼯作責任，這種「雙重負擔」往往使
有照顧責任的僱員承受沉重壓⼒，⾝⼼健康皆受影響。

要為照顧者提供⽀援，須各⽅持份者合作。透過在⼯作場所實施家庭友善僱傭措施，例如
彈性⼯作安排、彈性假期安排，以及各類型的家事假，即可⼤⼤減低照顧者⾯對的壓⼒。 

[1] 

[2] 

[1] 2021⼈⼝普查——主題性報告：⻑者 
[2] 第63號專題報告書——殘疾⼈⼠及⻑期病患者 

https://www.census2021.gov.hk/doc/pub/21c-older-persons.pdf
https://www.censtatd.gov.hk/en/data/stat_report/product/C0000055/att/B11301632021XXXXB0100.pdf
https://www.censtatd.gov.hk/en/data/stat_report/product/C0000055/att/B11301632021XXXXB0100.pdf


[1]
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2025年8⽉，平等機會委員會（「平機會」）公布
「從⼈⼒資源管理⼈員和在職⼈⼠家⼈的⻆度理
解家庭友善僱傭措施」研究的結果。研究透過與
在職⼈⼠家⼈及⼈⼒資源管理專業⼈員的問卷調
查及焦點⼩組訪談，探討⾹港僱主普遍採⽤的家
庭友善僱傭措施、措施⽀援僱員的成效，以及實
施措施的困難。

在職⼈⼠家⼈的看法

在職⼈⼠家⼈填寫的問卷調查結果顯⽰，受訪者每周平均花26.5 ⼩時在無償照顧家庭上，
當中有16%受訪者甚⾄表⽰每周承擔超過40⼩時的照顧⼯作，即相等於全職⼯作。這些照
顧者在調查中表⽰即使已花⼤量時間照顧家⼈，仍難以應付家庭責任，應被視為⾼危照顧
者。

受訪者每周平均⽤ 

26.5 ⼩時
在照顧家庭上 

⼆⼈家庭、居家照顧者及⾃僱⼈⼠認為，履⾏家庭責任⾯對的最⼤困難是缺乏⼈⼿；從事
全職⼯作或兼職⼯作的⼈⼠則認為，照顧家⼈⾯對的最⼤困難是缺乏財政⽀援。問卷調查
亦顯⽰，外聘的⼈⼿或義⼯難以取代在職家⼈的照顧⻆⾊。 

⾄於他們對家庭友善僱傭措施的看法，在職⼈⼠的家⼈認為彈性上下班時間、五天⼯作周
及遙距⼯作有助在職⼈⼠履⾏家庭責任。反之，在辦公時間後繼續⼯作、回覆電話或候
命，對在職⼈⼠履⾏家庭責任造成負⾯影響。

有助在職⼈⼠履⾏家庭責任的家庭友善僱傭措施
彈性上下班時間
五天⼯作周
遙距⼯作
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焦點⼩組訪談的結果進⼀步印證，在職⼈⼠在照顧家庭⽅⾯扮演獨特⻆⾊。有些受訪者強
調親⾃陪伴⼦⼥及參與學校活動，對維繫親⼦關係⼗分重要。就照顧⻑者⽽⾔，即使聘請
了家庭傭⼯，照顧責任可能仍然由家庭成員肩負。此外，受訪者提到為僱員家屬提供醫療
保障，即使保障有限，也⾜以顯⽰僱主對建⽴家庭友善⼯作環境的承擔。 

⼈⼒資源管理專業⼈員的看法 

⼈⼒資源管理專業⼈員填寫的問卷調查結果顯⽰，本地僱主較普遍採⽤的家庭友善僱傭措
施是彈性上下班時間、五天⼯作周及以四分⼀天或⼀⼩時為請假單位，⽽較普遍提供的家
事假則為有薪恩恤假及有薪婚姻假。 

⾹港僱主實施的家庭友善僱傭措施

家庭友善僱傭措施 實施⽐率

彈性上下班時間 65.8% 

五天⼯作周 47.3% 

有薪恩恤假 38.5% 

有薪婚姻假 24% 

24% 

18.3% 

15.8% 

遙距⼯作 13.3% 

讓僱員靈活轉換全職或兼職形式⼯作

為僱員的家屬提供醫療保障

以四分⼀天或⼀⼩時為請假單位
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問卷調查結果顯⽰，僱主對家庭友善僱傭措施的意識仍然薄弱。受訪⼈ 
⼒資源管理專業⼈員中有接近九成表⽰，所屬公司∕機構沒有關於家庭
友善僱傭措施的書⾯指引或規則。值得注意的是，有24%⾄45%的受訪
者不確定所屬公司∕機構現有的僱傭措施能否有效協助僱員照顧有不同
需要的家⼈，尤其是有精神健康需要的家⼈（45%）、有特殊教育需要
的⼦⼥（36%）及單親家庭⼦⼥（30.3%）。此外，有4%受訪者表⽰，
若僱員在已悉數放取年假的情況下要求放取額外假期以處理家庭事務，
僱主可能會建議其僱員考慮辭職，這樣對於有家庭崗位的僱員可能構成
歧視性的對待。結果顯⽰，僱主有需要檢視僱傭安排，以提升⼯作場所
的家庭友善程度。

在焦點⼩組訪談部分，⼈⼒資源管理專業⼈員普遍同意家庭友善僱傭措
施是吸引⼈才的關鍵因素，並提及有些應徵者會在⾯試時直接詢問僱主
是否具備有關措施。⼈⼒資源管理專業⼈員亦強調，私營界別通常會跟
隨政府的做法，因此政府在牽頭制定家庭友善僱傭措施⽅⾯的⻆⾊舉⾜
輕重。

推廣家庭友善的⼯作場所⽂化

建⽴家庭友善的⼯作場所⽂化，能確保照顧者獲得充⾜居家⽀援。此外，家庭友善僱傭措
施有助僱主吸引⼈才，同時能加強在職僱員的歸屬感。平機會根據研究結果，提出了數項
建議，以期在⾹港推廣家庭友善的⼯作場所⽂化。建議包括：
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推廣在辦公時間以外完全脫離⼯作模
式的⽂化⸺容許僱員在辦公時間以
外脫離⼯作，可促使他們分擔家庭責
任，⽀援其他同樣有照顧責任的家庭
成員。

推廣在辦公時間以外完全脫離⼯作模
式的⽂化 

制定有關家庭友善僱傭措施的書⾯政
策⸺僱主制定家庭友善僱傭措施的
書⾯政策，可確保僱員處理家庭狀況
時可獲得⽀援。書⾯政策亦能預防違
法⾏為。

制定有關家庭友善僱傭措施的書⾯政 
策

制定惡劣天氣下的彈性⼯作安排⸺
在適當且僱員職責許可的情況下，僱
主應考慮讓僱員選擇在惡劣天氣期間
或過後遙距⼯作。

制定惡劣天氣下的彈性⼯作安排 政府以⾝作則⸺政府應透過循序漸
進的⾏政措施和修例，牽頭設⽴更多
類型的家事假。

政府以⾝作則 

為僱員的家⼈提供醫療保障⸺所有受訪者都認為醫療保障是重要的家庭友善僱傭
措施，僱主可考慮設定額外⼈數上限，讓僱員可⾃⾏選擇獲得醫療保障的家屬。

請瀏覽平機會網⾴閱讀研究報告全⽂。

為僱員的家⼈提供醫療保障 

https://www.eoc.org.hk/Upload/files/research-report/FFEP%20Aug%202025/FFEP%20Full%20Report%20(CHI)%20-%20Copy%202.pdf
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在⼯作間⽀援有精神健康需要的僱員

近年社會⼈⼠對精神健康的意識⽇漸提⾼，但精神健康問題在社區仍然⼗分普遍。⼀項有
關⾹港市⺠抑鬱指數的調查發現，約11%受訪者被評為需要接受專業治療或輔導。   此
外，有精神健康需要的⼈⼠在⽇常⽣活中持續⾯對負⾯標籤及歧視。根據平機會⼀項於
2023年發表的研究，超過80%在職⼈⼠認為在⾹港對有精神健康需要⼈⼠的歧視情況⾮常
普遍或頗普遍，⽽受訪者中有五分⼀對有精神健康需要⼈⼠有負⾯看法。

在⼯作場所加強精神健康⽀援措施，與為僱員提供安全健康的⼯作環境同樣重要。除了可
以提升僱員能⼒讓他們更有效管理與⼯作有關的壓⼒及挑戰，建⽴精神健康友善的⼯作環
境亦能提升⽣產⼒和挽留⼈才，最終令僱主得益。

積極的精神健康⽀援措施 

[3] 

[4] 

2025年7⽉，平機會發表《如何在⼯作間⽀援有
精神健康需要的僱員》指引，協助僱主及管理⼈
員在⼯作場所推廣精神健康⽀援。指引指出多項
可能是精神健康出現問題的跡象，讓僱主及管理 
⼈員能夠採取積極的⽅法⽀援僱員。指引還載述
有精神健康需要⼈⼠的⾃⾝經歷，藉以指出他們
在⼯作時經常⾯對的困難，例如擔⼼被⼈標籤和
受到較差的待遇⽽不敢表達⾃⼰的需要。 

[3] 全港抗抑鬱指數調查2023 
[4] 對職場精神病患者的標籤及歧視態度之研究

https://www.mhahk.org.hk/index.php/20240209mha/
https://www.eoc.org.hk/Upload/files/research-report/PMI%20Study%20Mar%202023/EOC%20PMI%20Report%20-%20Chinese.pdf
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精神健康⽋佳的常⾒徵狀

過度擔憂或緊張不安
激動或容易情緒低落
對慣常活動失去興趣或動⼒
有⾃殺念頭

經常⽣病
難以⼊睡，晚上經常醒來
持續疲倦和受壓
節⻝或暴⻝
原因不明的疼痛 

經常遲到上班
缺勤⽇⼦增加
難以處理簡單的⼯作
難以集中精神、作出決定和同時處理多項⼯作
避免參加某些⼯作場所活動

情緒⽅⾯： 

⾝體⽅⾯： 

⾏為⽅⾯：

溝通及提供便利措施的技巧

雙向溝通是僱主及管理⼈員與有精神健康需
要僱員保持緊密⼯作關係的關鍵，讓雙⽅可
以討論切合僱員需要的合適⼯作安排，同時
確保僱員可以履⾏職責。指引提供實⽤技
巧，供僱主及管理⼈員與有精神健康需要僱
員溝通時參考。
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如何與有精神健康需要的僱員溝通

溝通前

預先規劃，選擇
適當時間及有私
隱的地點交談

溝通期間

表達同理⼼，肯
定員⼯的感受
問⼀些簡單⽽不
帶批判性的問題
討論僱員需要以
及可提供的⽀援

溝通後

建議員⼯有需要
時尋求專業協助
尊重及保護私
隱，確保有關精
神健康狀況的資
料保密

必須注意的是，在⼯作場所中為有精神健康需要僱員提供合理便利措施，沒有劃⼀的標
準。某些措施或許適合⼀名有特定狀況的僱員，但對另⼀名有類似狀況的僱員未必合適。
以下是⼀些僱主及管理⼈員可以考慮向有精神健康需要的僱員提供的實⽤便利措施例⼦。

實⽤便利措施
的例⼦

提供安靜空間，協助員 
⼯調整情緒與放鬆。

允許員⼯在⼯作期
間向醫⽣或其他專
業⼈⼠尋求⽀援。

讓僱員請假或提早離
開崗位前往求診。

接受注射針劑藥物治療的
復元⼈⼠⼀般會較疲倦。
允許員⼯在打針後彈性編
排休息⽇，讓員⼯有⾜夠
的時間恢復和休息。

若僱員感到精神
倦怠，容許他們
遙距⼯作。

容許彈性上下班
時間。

指引可在平機會網站下載。

https://www.eoc.org.hk/Upload/files/Policy%20Frameworks%20and%20Guidelines/Mental%20Health%20Guide%20Jul%202025/Mental%20Health(c)%20(Printing)%20Upload%20to%20Website%2006082025.pdf
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消除⽇常⽣活中的有形及無形障礙

通達無障礙是⼈⼈應享有的基本⼈權。所謂通達的環境，是指每⼀個⼈，包括殘疾⼈⼠、
⻑者及有不同需要的⼈⼠，均可享有的共融環境。世界衞⽣組織將不利於社會參與的障礙
定義為「個⼈環境中缺乏或存在的⼀些因素，⽽這些因素會限制功能並造成殘疾」。  這些
障礙除了涉及實際環境及設施的設計，亦涵蓋負⾯的態度以及妨礙不同能⼒⼈⼠參與的政
策。換⾔之，改變社會⽂化及公眾態度，對建設共融環境同樣⼗分重要。 

[5] 

[5] World Report on Disability 2011 

消除障礙：平機會個案的反思與總結

平機會歷年接獲的投訴個案當中，很多與
《殘疾歧視條例》有關。平機會⾸次全⾯檢
視過往與《殘疾歧視條例》相關的投訴個
案，歸納出限制不同能⼒的⼈⼠參與社會的
常⾒運作及態度上的障礙，匯編成《消除障
礙：平機會個案的反思與總結》指南，並列
舉良好做法及建議，供各界參考採納。

https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-rehabilitation/world-report-on-disability
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運作上的障礙是指沒有顧及殘疾⼈⼠需要的政策、程序及做法，可能直接或間接限制或阻
礙殘疾⼈⼠享⽤貨品、服務或設施，以及進出處所。

例如，某活動主辦單位要求所有顧客親⾃前往指定地點辦理現⾦退款，令部分有特定殘疾
的顧客難以辦理退款⼿續。另⼀個例⼦是服務提供者因缺乏協助不同需要⼈⼠的指引，導
致服務質素參差。 

態度上的障礙指源⾃偏⾒、無知、誤解或定型觀念，導致有意識或潛意識中產⽣的⾏為，
令服務提供者為殘疾⼈⼠提供服務時，表現出不友善的態度，或作出殘疾歧視。

例如，⼀間餐廳無禮地拒絕接待⼀名使⽤輪椅的⻝客，聲稱沒有座位。事實上，餐廳當時
仍有空位，且空間⾜夠讓該輪椅使⽤者舒適⽤餐。另⼀個例⼦中，⼀名專業⼈員在提供諮
詢服務過程中語氣傲慢，並就當事⼈的殘疾作出騷擾性的⾔論，令對⽅感到害怕及困擾。



進⾏政策檢討，以消除具歧視性的做法，修訂缺乏彈性的政策

除⾮有不合情理的困難，否則應提供暢通易達的環境

定期巡查和維修設施，確保符合暢通易達標準

採⽤數碼無障礙設計

為員⼯提供培訓，以加強他們的敏感度及對反歧視條例的認識

為前線⼈員提供培訓，以提升他們的溝通技巧

適當處理意⾒及投訴

利⽤輔助科技 
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指南提出以下⼋項消除運作及態度上的障礙的建議：

指南可在平機會網站下載。

https://www.eoc.org.hk/Upload/files/Policy%20Frameworks%20and%20Guidelines/Breaking%20Barriers/Breaking_Barriers_Chi_final.pdf
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通⽤設計嘉許計劃2026/27

為進⼀步推動社會各界建⽴⼈⼈共享的暢達環境，並表彰推廣通⽤設計的機構，平機會於
2025年10⽉推出第⼆屆「通⽤設計嘉許計劃」。今屆計劃保留了原有的五個組別，即商場
及零售鋪位；辦公⼤樓及辦公室；⻝肆；康樂、體育或⽂化⽤途的樓宇及場地，以及活化
項⽬，並新增了公私營住宅樓宇及⾼等教育院校兩個組別，務求進⼀步更廣泛覆蓋市⺠⽇
常⽣活中經常接觸到的環境，例如居住、上班、上學及消遣娛樂等活動場所。

獎項⽅⾯，除了上屆設有的特別嘉許⼤獎、⾦獎、銀獎及銅獎外，今屆嘉許計劃更增設兩
個全新獎項⸺雙連⾦獎及持續進步獎，以⿎勵上⼀屆的得獎者持續提升處所及服務的通達 
⽔平。今屆計劃亦就評分準則稍作修訂，⼩型處所另設特定的評分準則。此外，若申請機
構參與提升員⼯意識及敏感度的課程，或獲得其他計劃獎章證明申請機構推動內部⽂化改
變，可獲額外分數。

通⽤設計嘉許計劃現已接受報名，截⽌報名⽇期為2026年3⽉31⽇。有關嘉許計劃的詳
情，請參閱專屬網站。 

https://www.eoc.org.hk/zh-hk/udas
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平機會快拍

平機會嘉許種族共融學校及僱主

平機會的種族友善校園嘉許計劃⿎勵學校透過多元活動向學⽣灌輸種族共融的觀念。平機
會於2025年7⽉4⽇舉⾏嘉許典禮，表揚參與2024/25年度計劃的學校。典禮有逾百名校⻑
及教師出席，並邀得⾹港特別⾏政區政府教育局局⻑蔡若蓮博⼠擔任主禮嘉賓。

今屆計劃合共有133所幼稚園、⼩學及中學參
加，全部學校均符合計劃的所有要求，成為
「⽀持種族友善校園」。其中27間學校連續三年
參與嘉許計劃，獲得「⽀持種族友善星級校園」
的嘉許。此外，在今年新增的「年度種族友善
校園活動獎」中，有46間學校共53項活動獲得
嘉許。當中不少活動不僅形式創新，更具有可
持續推⾏的價值，可供其他學校借鏡。

https://www.eoc.org.hk/zh-hk/Racial-Equality/Racial-Inclusion-in-Schools
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另外，平機會於今年年初推出⾸屆種族多元共融僱主嘉許計劃。嘉許計劃旨在表揚致⼒推 
⾏良好政策及常規，並建構種族共融⼯作間的機構。

平機會於2025年11⽉21⽇舉⾏嘉許典禮，表彰參與計劃的96間機構。⾹港特別⾏政區政府
勞⼯及福利局局⻑孫⽟菡先⽣擔任主禮嘉賓。

計劃設有種族平等招聘獎、共融⼯作環境獎及社區參與獎三個獎項類別，共有96間機構提
交了84份申請。經由平機會委員及⼈⼒資源組織專家組成的評審團及顧問仔細評審後，分
別有24份、30份及26份申請於⾄少⼀個獎項類別中獲得⾦獎、銀獎及銅獎；另有四間機構
獲頒種族友善獎。此外，有⼗間機構於三個獎項類別均獲⾦獎。請點擊此處瀏覽完整嘉許
機構名單。

https://www.eoc.org.hk/zh-hk/news-and-events/events-and-programmes/eoc-events/inclusion-charter
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平機會舉⾏「共創安全空間：反性騷擾60秒短⽚創作⽐賽2025」頒獎禮

平機會於2025年7⽉17⽇舉⾏「共創安全空間：反性騷擾60秒短⽚創作⽐賽2025」頒獎
禮。⾹港特別⾏政區政府政制及內地事務局副局⻑胡健⺠先⽣擔任主禮嘉賓。

隨着在社交平台上傳⾃製短⽚的趨勢⽇漸普及，平機會的反性騷擾事務組舉辦了反性騷擾短 
⽚創作⽐賽，邀請公眾發揮創意，製作⽣動短⽚，宣揚互相尊重的⽂化，共建安全的社區。 

⽐賽分為三組⸺中學組、⾼等教育組及公開組，由評審團選出每⼀個組別的冠、亞、季
軍。⼊圍短⽚於較早前上載⾄平機會反性騷擾資源平台「COMPASS_EOC」Instagram專 
⾴，讓公眾以投票的⽅式⽀持喜愛的作品，合資格票數最⾼者獲得「Instagram最具⼈氣
獎」。反性騷擾事務組同時舉辦了「Instagram最有⼼思留⾔有獎遊戲」，⿎勵公眾寫下短⽚
觀後感，向其他⼈分享關於性騷擾的想法。獲獎的短⽚各有不同的反性騷擾信息，例如指出
不受歡迎並涉及性的不雅玩笑可能會導致受害⼈受到嚴重的情緒困擾，旁觀者可如何有效介 
⼊性騷擾事件，以及破除性騷擾的常⾒謬誤等。

得獎名單已上載⾄平機會反性騷擾資源平台，市⺠亦可瀏覽平機會反性騷擾資源平台
「COMPASS_EOC」Instagram專⾴欣賞所有⼊圍及得獎短⽚。

https://www.instagram.com/compass_eoc/
https://www.eoc.org.hk/compass/tc/event/svc2025/


16 

2025年12⽉刊 平等新動向

平機會於「學與教博覽2025」展⽰《「平」⾏宇宙》⼩學⽣網上教材套

平機會於2025年7⽉2⽇⾄4⽇在「學與教博覽2025」設置展覽攤位，介紹《「平」⾏宇宙》 
⼩學⽣網上教材套。教材套旨在加強⼩學⽣對平等機會的認識。參觀平機會攤位的⼈⼠可
獲贈與教材套相關的紀念品，以及平機會製作的不同教學資源，適⽤於不同背景的參觀⼈ 
⼠。

網上教材套於2024年12⽉推出，透過動畫短⽚講述兩名太空⼈與朋友暢遊宇宙、探索多元
共融主題的旅程。平機會早前為教材套增添兩個新篇章及相應的學習素材。⼩學教師、教
育⼯作者及家⻑可在《「平」⾏宇宙》的網站觀看全部四個篇章的動畫短⽚和下載學習素
材。

https://www.eoc.org.hk/harmony-in-the-universe/zh-hk/Main.html
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